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 ارايه خدمات اينترنت پرسرعت مشتركين قرارداد 

 

 14003966870و شناسه ملی  452182به شماره ثبت:  (خاص ی)سهام انیارتباطات پاسارگاد آر یفناورتوسعه  شرکتبین این قرارداد 

از سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی  100-94-19به شماره  (FCP)برداری از شبکه ارتباطات ثابت دارنده پروانه ایجاد و بهره

آقاي صاابر با مدیر عاملي  021-88850252 نمابر Info@fanaptelecom.irرایانامه  ................(،ساا  شام ای از تاری   10)با اعتبار 

که مطابق با آخرین روزنامه رساامی به شااماره  رهیمد أتیبه ساامت عضااو   اقازاده ریجهانگ دیساا یو آقا ..............با شااماره ملی  یضاایف

، 6پلاک ،3کوچه ،یشمال یزیشمس تبر ابانی، خردامادیبلوار مباشد، به نشانی تهران، دارای حق امضا می ..............مورخ  ...............

با شرایط ذیل از طرف دیگر،  شودکه از این پس مشترک نامیده ميزیر با مشخصات  متقاضي و از یک طرف 1567به شماره سراسری 

  شود.منعقد می

 مشخصات مشترک: )شخص حقيقی يا حقوقی(

 --------------رعاملینام نماینده /مد - -----------/شماره ثبت  یبه کد مل ---------------------آقای /خانم / شرکت 

 ------------شماره تلفن  مراه: 

 --------------------------:و اقامتگاه اصلی   ------------------------------------نشانی مکان دریافت خدمت

 تاری  تولد :  /  /       ----------------میزان تحصیلات:   --------------- نامه )ایمیل ( :ارای  --------------شماره تلفن ثابت: 

  --------شغل : 
 تعاريف : 1ماده 

 ارتباطات کمی یون تنظیم مقررات :کميسيون -1-1

 سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویي :سازمان -2-1

  به شرح مشخصات بالا انیارتباطات پاسارگاد آر یفناورتوسعه شرکت  :شرکت -3-1

ت که به عنوان کاربر نهایی به موجب این قرارداد از خدمات موضاااور قرارداد اساااتفاده شاااخق حقیقی و یا حقوقی اسااا  ر مشتتتترک: -4-1

 نماید.می

 دسااااااترسااااااي بهکه  باشاااااادمي https://www.fanaptelecom.ir آدرسبه درگاه خدمات برای مشااااااترک  :حستتتتتاب کاربریپنل کاربری،  -5-1

 است. ریپذآن امکاناز طریق شارژ و تمدید سرویس ، ، ریز مصرف و انجام ت ت سرعت اصورتح اب ، ایرساناطلار

    باشد.كلیه تجهیزات و خطوط ارتباطي که تحت مالکیت شرکت مي: رکتشبکه ش -6-1

  شرکت شبكهبرقراري ارتباط تلفن مشترک با  رانژه: -7-1

  : تحویل و راه اندازي سرویس مشترک و برقراري ارتباط با شبکه شرکتدايري سرويس -8-1

 .شوندیواگذار م یو حقوق یبه شخق حقیق میبه صورت م تق نترنتیا یاکنندگان منطقهثبت یکه از سو یی ایبازه نشان: IP هاینشاني -9-1

    تند. را یابیكه در شبكه جهاني اینترنت قابل  IP اي : نشانيIP عموميهاي نشاني -10-1

به مشترک  شرکت خدمات خود را در آن نقطه بر اساس اعلام مشترک در زمان ثبت نام سرویس، محلی که مکان دريافت خدمت: -11-1

 نام ملاک پشتیبانی قرار خوا د گرفت.آدرس اعلامی توسط نامبرده در زمان ثبت .د دتحویل می

 .باشدمیجهت دریافت مكاتبات محل سکونت، اعلام شده از سوی مشترک به شرکت  به معنای مشخصات آخرین نشانی :اصلیاقامتگاه  -12-1

 باشد.مي روز  فته 7ساعته و در  24صورت ارتباط با پشتیبانی به جهت ............... شماره تماس :تماسشماره  -13-1

 ای تعیین شده، به حداکثر حجم مصرفی تعیین شده از سوی شركت در  ریک از سرعت منصفانه:ترافيك آستانه استفاده مصرف  -14-1

  برابر ترافیك بین الملل است.( 2)دونحوي كه ترافیك داخلي حداقل 

 د ي بر مبناي آن براي  ر دو نورسرویس دورهسرعتي است كه پس از اتمام حجم مصرف منصفانه مشترك در یك  سرعت پايه: -15-1

 ترافیك داخل و 

  كیلو بیت بر ثانیه است. 128الملل ادامه خوا د یافت و حداقل میزان تعیین شده براي آن سرعت بین

   ر ترافیک با میزبانی در داخل کشور است. ترافيک داخلی: -16-1

 ........................به نشانی  شركتسایت رسمي  :شرکت وب سايت -17-1

 در شاارکتاساااس تعرفه اعلامی از سااوی وه فروش پیش پرداخت، که مشااترک برمدت زمان ساارویس انتخابی در شاای  :اشتتراک دوره -18-1

 . شودکند و از زمان دایری سرویس آغاز میکمی یون،  زینه آن را پرداخت می چارچوب مصوبات
 : موضوع قرارداد2ماده 

نرخ بیت ........ با ............ تلفن خط شبکه شرکت و روی طریق مشترك از برای ثابت دسترسی پرسرعت از ارایه خدمات ستا عبارت

  .خدمات پشتیباني مرتبط با آنو ............ .... )سرعت(

  پذیر است. ر دوره، به درخواست مشترک امکانسرویس "صرفا" در پایان  تغییر تبصره:
 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

قرارداد بر اساااس ماه شاام اای و از زمان اولین اتصااا  با شاابکه شاارکت شاارور و پایان آن بر اساااس دوره اشااتراک مدت زمان این  -3-1

  باشد.پنل کاربری، برح ب ساعت و دقیقه می سرویس انتخاب شده برطبق فرم درخواست سرویس و اطلاعات

 72درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوری سرویس را داشته باشد، شرکت حداکثر ظرف مدت که مشترک در صورتی -3-2

ه اندازی اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترک، سرویس را به صورت حضوری نصب و را و ساعت پس از اعلام رانژه خط تلفن

ضاء صورتجل ه نصب توسط مشترک محاسبه نماید. اگر د د و شرکت متعهد است شرور قرارداد را از تاری  امکرده و تحویل می

ساعت پس  72 دایری سرویس ننماید، زمان آماده کارشناس مراجعه حضوری و نصب برای را مشترک در این مدت شرایط و محیط

  .شودیم گرفته نظر از اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شرکت در

mailto:Info@fanaptelecom.ir
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
https://www.fanaptelecom.ir/
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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باید حداکثر ظرف مدت  شرکت ناس نصب و تحویل حضوری سرویس را نداشته باشد،که مشترک درخواست اعزام کارشدر صورتی -3-3

ساااااعت پس از اعلام آمادگی تحویل ساااارویس و تحویل نام کاربری و کلمه عبور و اطلاعات لازم به مشااااترک، ارتباط با شاااابکه  72

مبنای زمان دایری ساارویس از زمان  در صااورت عدم انجام این امر در زمان اشاااره شااده توسااط مشااترک، شاارکت را برقرار نماید،

 اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شرکت لحاظ خوا د شد.

به  طریق پیامک از شاااااارکتاز اتمام زمان پایان دوره، توسااااااط  قبل روز 3 حداقل قرارداد شاااااادار پایان زمان دوره ساااااارویس طبق  -3-4

یا و  )سااامانه مشااتریان( پنل کاربریاز طریق  و در صااورت عدم درخواساات تمدید از سااوي مشااترک شااودمشااترک اطلار رساااني مي

شااود و پایان یافته تلقي شااده و ساارویس جمر آوري مي ،ساااعت پس از پایان مدت زمان قرارداد، قرارداد في ما بین 72 تا یتلفن تماس

 .راه اندازي مجدد سرویس مشمو  زمان و شرایط جدید خوا د بود

به صاااااااورت این قرارداد  ، ای آیندهدورهپیش فاکتور ای خرید خدمات و پرداخت  پس از اتمام مدت زمان قرارداد، با توافق طرفین -3-5

 گردد.ای و براساس شرایط و ضوابط جدید تمدید میدوره

 باشد. مشترک موجود می در پنل کاربریمبادله شده قرارداد  :1 تبصره

 ابد.یی اشتراک جدید انتقا  نمیی قبل به دورهدوره« ترافیکی مانده» :2تبصره 

 48شود. در صورتي كه تا برند، این قرارداد تنها تا پایان مدت زمان اجاره، منعقد مياي به سر ميبراي مشتركیني كه در مكان اجاره -3-6

جاره نامه قبلي را به شرکت ارایه نماید، شركت ن بت به ساعت قبل از پایان مدت زمان قرارداد، مشترک اجاره نامه جدید و یا تمدید ا

نماید. در غیر این صااااااورت قرارداد في ما بین، پایان یافته تلقي شااااااده و تمدید این قرارداد یا انعقاد قرارداد جدید با مشااااااترک اقدام مي

   شود.ميآوري سرویس جمر
 قرارداد  : مبلغ4ماده 

براساااااس ساااارویس ا ر زینه خدمات یا دوره  در ابتداي  ر ماه ،2برداري از خدمات مندرج در ماده ه مشااااترک باید قبل از آغاز بهر -4-1

 صورت نقد پرداختاز طریق درگاه پرداخت الکترونیکی در پنل کاربری واریز و یا به (موجود در لی ت خدمات شرکت)درخواستی 

 نماید.

 266مصوبات شماره ) کمی یونبا مصوبات  فرم درخواست سرویس مطابق درمبلغ کل قرارداد براساس سرویس درخواستي مندرج  -4-2

یا سایر مصوباتي است كه در  12/11/1399مورخ  313جل ه  4شماره  و 03/10/1396مورخ  268شماره  ،21/08/1396مورخ 

 . باشد، مياست به تایید مشترک رسیدهكاربري پنل که در  افزودهو با احت اب مالیات بر ارزش ( شودآینده تصویب مي

  .شودمشترک قرار داده می اختیاردر به صورت الکترونیکی از طریق پنل کاربری درخواستی پیش فاکتور سرویس  :1 تبصره

مشترک نیازمند حضور نماینده شركت برای نصب سرویس در محل موردنظر  کهیدرصورت :تجهيزات انتهايی )مودم( یاندازهزينه راه -3-4

 326جل ه  5مصوبه شماره تجهیزات انتهایی را علاوه بر  زینه اشتراک در چارچوب  یاندازراه ای مربوط به  زینهباشد، باید 

 نکهیمنوط به ا در زمان عقد قرارداد پرداخت نماید. ،(شودمي تصویب آینده در كه مصوباتي سایر یا و) کمی یون 30/08/1400مورخ 

 شود. هیارا یانجام کار به مشترک اعلام شده و در قبا  اخذ  زینه، رسید به و نهیقبل از اعزام کارشناس  ز

 10/05/1400مورخ  323شماره  جل ه 2مصوبه شماره مطابق  دایر کردن و تخلیه خط مشترک زینه  :مشترک خط هيو تخل یريدا نهيهز -4-4

راه اندازي  ای مربوط به )و  زینه علاوه بر  زینه اشتراکكه  است (شودو یا سایر مصوباتي كه در آینده تصویب مي) کمی یون

 . شودیاز مشترکین دریافت م ،اندازيراهدر  نگام  بارکیفقط  تجهیزات انتهایی در صورت درخواست(، 

 باشد.ارزش افزوده به کلیه مبالغ مذکور اضافه شده و مشترک ملزم به پرداخت آن می بر مطابق مصوبات جاری کشور، مالیات :2تبصره 
تواند ن بت به اعما  سیاست استفاده منصفانه اقدام و شرکت می، عبور کند مصرف منصفانهاستفاده آستانه  ازچنانچه مشترک  :3تبصره 

تواند از طریق م نماید و یا آنکه مشترک میااقد Kbps 128رسانی به مشترک ن بت به کا ش سرعت کاربر تا سرعت ضمن اطلار

 ، ن بت به خرید حجم ترافیک اضافی داخلی و بین الملل اقدام نماید.پنل کاربری
 شركت: تعهدات 5ماده 

 .کندییک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نم ارایهشركت  -5-1

باااه ارایاااه شاااركت متعهاااد ، پاااس از راناااژه قابااال ارایاااه توساااط شاااركت باااه مشاااترك سااارعت میااازانه انجاااام امكاااان سااانجي توجاااه بااا باااا -5-2

  باشد.ج در موضور قرارداد ميرسرویس با نرخ بیت مند

 که به  مان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قرارداد ا را تنظیم کند. استشركت متعهد  -5-3

قانونی مربوط به ارایه خدمات موضااااااور این قرارداد را از طریق درج در  صاااااالاحیذقوانین و مقررات مصااااااوب مراجر شااااااركت  -5-4

  .د دیمدر دسترس مخاطبان و مشترکین قرار  شرکت تیساوب

 48قبلی )حداقل اطلار  کند و با ینیبشیدر  نگام عملیات شاااابکه پ SLA تمهیدات لازم را برای رعایت تعهدات اسااااتشااااركت متعهد  -5-5

 شاودیصاب(( انجام م 6تا  2سااعت کم ترافیک ) ی ادر زمان Down Time را تعیین کند. عملیات Down Time زمان ،سااعت قبل(

 است.بارکیو تعداد آن در ماه حداکثر 

مرتبط )و سایر مصوبات جدید  177-2مطابق ضوابط مصوبه شماره ( SLA) شركت متعهد به ارائه و اجرای توافقنامه سط( خدمات -5-6

 .باشدمي اجراقابل سیسرو لیقرارداد و تحو یاز زمان امضا( SLA)توافقنامه سط( خدمات  یبعدي( کمی یون بوده و تمام بند ا
اقدام نموده و به   SLAتعهدات ی تحققلازم برا داتیتمهپیش بینی مشاااااترك، ن ااااابت به ارایه خدمات به  قبل از اساااااتشاااااركت متعهد  -5-7

از عدم وجود نویز بر خط مشترك پیش از راه اندازي سرویس اطمینان حاصل منظور حفظ کیفیت و سطوح خدمت موضور قرارداد، 

رفر  بررسااای و گزارش از ساااوي مشاااترك مبني بر وجود نویز بروي خط مشاااترك، در خصاااوص وصاااو در صاااورت كند.  مچنین 

 نماید.اختلا  مزبور، اقدام 

مگر اینکه بر اساس اعلام  ؛تا پایان دوره اشتراک خدمت انتخابی، تغییری در شرایط مقرر در قرارداد نخوا د داد استشركت متعهد  -5-8

در خصااوص  یریگمیمورد نیز شاارایط جدید باید به اطلار مشااترک برسااد و تصاام نیسااازمان مجبور به اعما  تغییرات باشااد که در ا

 ختیار مشترک باشد.ادامه یا ف   قرارداد در ا

 . شركت در قبا  تصمیمات مراجر ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات مؤثر بر این قرارداد م ئولیتی ندارد -5-9
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روز قبل  14د ساازمان، حداقل یین قرارداد ضاروری باشاد، پس از تااصالاحات یا ایجاد تغییرات در مت، چنانچه به تشاخیق شاركت -5-10

 تواندیدن ن اااابت به تحویل ن ااااخه كتبي و یا الكترونیكي به مشااااترک اقدام نموده و مشااااترک در طی مدت مذکور مالاجرا شاااااز لازم

 021-22920153 شامارهیا نمابر به  rInfo@fanaptelecom.i ایمیل صاورت کتبی و یا الکترونیکی از طریقبه خود را اعتراضاات

  .اعلام نماید شرکت به

 شركت موظف به ك ب رضایت مشتركین جهت اعما  تغییرات است. :1 تبصره
، مشااترکین را از دسااترساای به خدمات کندیمدر مواردی که قانون و مقررات معین  جزبهتحت  یچ شاارایطی  اسااتمتعهد  شااركت -5-11

 موضور این قرارداد محروم یا محدود نکند.

ن بت  ،از این رخداد آگاه باشدشرکت از طریق خدمات موضور قرارداد تهدید کند و  ي مشتركین راچنانچه آسیب استشركت متعهد  -5-12

 . ا اقدام کندمشترکین و ارایه ر نمود ای پیشگیرانه به آن یسازبه آگاه

به  شاودیمشاترکین اسات و متعهد م ا و اطلاعات مشاترکین و ارتباطات و حریم خصاوصای شاركت موظف به حفظ محرمانگی داده -5-13

احتمالی ناشی  ی ابیاطلاعات و آس یآورشان متناسب با خدمات ارتباطی و فن ا و اطلاعات شخصیمشترکین جهت صیانت از داده

  آورد.به عمل  شرکتسایت وباز طریق کافی را  یرساناز تهدید ا اطلار

 ا و ارتباطات شااخصاای به داده رمجازیکه اعما   رگونه نظارت بر کارکرد ای خدمات، موجب دسااترساای غ اسااتشااركت متعهد  -5-14

 مشترکین نی ت و رعایت مقررات قانونی ناظر به این حوزه الزامی است.

 .طور رایگان به اطلار مشتركین رسانده شودمشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات كامل، به -5-15

خدمات دسترسی به اینترنت به مشترک مطابق موضور قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترک مبنی  ارایهمتعهد به شركت  -5-16

 یاندازراه هب بوط ای مرتجهیزات انتهایی مشترک است.  زینه یاندازموظف به نصب و راهشركت خدمت،  یاندازبر نصب و راه

 .شودیجل ه تحویل خدمات موضور قرارداد با مشترک تنظیم متجهیزات انتهایی طبق مصوبه کمی یون از مشترک اخذ و صورت

ن نگهداری یماه پس از پایان قرارداد مشاترک ساهکیفیت خدمات را تا  ی ا ا و اطلاعات مربوط به شااخقشاركت موظف اسات داده -5-17

  ا مبنی بر نبود یا کاستی کیفیت خدمات را داشته باشد.شده از سوی آنای مطرحد تا امکان پاسخگویی به ادعا کن

( روز در  فته، خدمات موضور قرارداد 7روز و  فت)( ساعت در شبانه24)چهار و  تیب صورت ، بهوقفهیشركت متعهد است ب -5-18

شتیباني تلفنی  س 1567 هشماراز طریق را فرا م نماید و امکانات پ و در تمام  یروزشبانه صورتخگویي به مشتركین خود را بهو پا

 ایام  فته و ایام تعطیل فرا م كند.

یا محل نصاااب تجهیزات  پشاااتیبانی حضاااوری و رفر عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در مراکز مخابراتی یا محل مشاااترک :2 تبصتتتره

و با  ما نگی و اعلام مبلغ مربوطه به  شرکت  ایمشترک طبق تعرفهه کارشناسی توسط با پرداخت  زینو  در ساعات اداری ،دارند

  .تو حل اس یبررس قابل مشترک
در صورت بروز اختلا  و یا قطر ارتباط ح ب گزارش مشترک، در اسرر وقت ن بت به رفر اشکا  اقدام  استشرکت متعهد  -5-19

 نماید.

غیره  و کشيکابل آن، تجهیزات و رایانه مرکزي )سانترا (، تلفن ساختمان، دستگاه داخل کشيسیم قبا  در م ئولیتي گونه یچ شرکت -5-20

 ندارد. سمت مشترک

بصورت کتبی یا  مبنی بر تخلیه خط )از جمله ADSL شرکت موظف است درصورت وصو  درخواست مشترک اینترنت پرسرعت -5-21

قبیل انعکاس درخواست به شرکت مخابرات ایران( را حداکثر ظرف از طریق پنل کاربری(، کل فرایند تخلیه خط مربوط به شرکت )از 

 د.ساعت کاری انجام د  ٢٤مدت 

 اي داراي و در صورت نیاز به سرویس است (Dynamic) صورت متغیر بهIP  عمومي  اينشانيداراي  ي اكلیه سرویس -5-22

وجود  و در چارچوب مصوبات کمی یون  زینه مربوط پرداختدر  ر زمان با  (Staticبه صورت ثابت ) IP عمومی  اينشاني

 ت. اسپذیر امکانات و توافق طرفین، امكان

شرکت  ،نکندقبلي خود را انتخاب  IP نگام تمدید سرویس،  ،(Staticثابت )به صورت  IPعمومی نشانی   اگر مشترک داراي :3 تبصره

 . ندارد و تنظیمات انجام شده را قبلي IPتعهدي مبني بر ارایه  مان 

اندازی تجهیزات انتهایی )مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ  زینه از طریق پایگاه موظف است نحوه نصب و راه شرکت -5-23

رسانی خود منتشر کند و در  نگام تماس مشترک با مرکز تماس پشتیبانی، را نمایی لازم را ارایه و در صورت درخواست اطلار

 .ازی تجهیزات انتهایی در محل مشترک اقدام کنداندمشترک، برای اعزام کارشناس و نصب و راه
 : تعهدات مشترک6ماده 

 ا اقدام کند و به مواعد مقرر در آن نشیگز ن بت به  انهیبا آگا ی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت  ز استمشترک متعهد  -6-1

 قرارداد پایبند باشد.

که از سوی مراجر  یی اکلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران مرتبط با موضور قرارداد و دستورالعمل استمشترک متعهد  -6-2

  د. شده است را رعایت نمای یرساناطلار ربطییا سایر مبادی ذی شركت رسانشده و از طریق پایگاه اطلار بلاغصادر و ا ربطیذ

مجاز به  شركتبه غیر خودداری نماید. در غیر این صورت شركت و تجهیزات متعلق به از واگذاری امکانات  استمشترک متعهد  -6-3

  ف   خدمات است.

به غیر و خارج از  مشترکشده به  ند و سایر امکانات و خدمات ارائهو مدارات ارتباطی پهنای با  انکی رگونه واگذاری خطوط و ل -6-4

 اي صورت عمومی به سایرین )فعالیت مشابه شركت به  اتمام یا بخشی از آن و  مچنین توزیرشركت روا  انتقا  امتیاز توسط 

صرفاً مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا  تحت  ر عنوان ممنور بوده و مشترکاپراتوري( به  ر شکل و 

 .دباشیسازمانی( م تیکارمندان خود )در زمان اشتغا  به کار یا مأمور

 تحصیل محل مکان در  اآن حضور زمان در آموزشی موس ات سایر و  ادانشگاه دانشجویان یا و آموزاندانش به سرویس ارایه :1تبصره 

 باشد.می بلامانر موارد تمامی رعایت به منوط و

mailto:Info@fanaptelecom.ir
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 رهیکاربران و ذخ تیفعال  LOGو  CDRو  یتیثبت مشخصات  و ،ه شدهیخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان ریدر صورت توز :2 تبصره

 است. یصلاح ضرور یه به مراجر ذیجهت ارا شش ماهمدت حداقل  یآن برا
 ست.ا مشترکصرفاً بر عهده  شده هیم ئولیت عواقب  رگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارا -6-5

 .دباشینم شده مجاز به انتقا  ترافیک خطوط تلفن از ب تر ای دیتا و اینترنت واگذار مشترک -6-6

 .ردیگینم  ا و مؤس ات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در بر ا و شركت( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 
 ،یحیمراکز تفر ، اپارک لیاز قب) یعموم ی ادر مکان نترنتیا ریجهت توز یحقوق نیاز مشترک یبرخ یازمندیدر صورت ن -6-7

 م ئولیت و مدیریت تحتاقدام  نیلازم است ا ،گری ر روش د ایو  WIFI...( با استفاده از ب تر و یبرم افر ی انا یترم ، افرودگاه

 کنترلی، پیوست تامین جهت شرکت بین لازم  ما نگی نیز اجرا و طراحی مراحل در و پذیرفته صورت فوق اماکن متولیان شرکت به

در غیراینصورت  آید. به عمل کاربران فعالیت LOG و مشخصات ذخیره و ثبت  ویت، احراز نحوه  مچنین امنیتی و  ایسیاست اعما 

  ا و تبعات آن به عهده مشترک خوا د بود.این عمل تخلف بوده و کلیه م ئولیت

ن بت به صدور  توسط مشترک 7-6تا  3-6بند ای در صورت مشا ده و اطلار از موارد تخطی از مفاد  تواندیبدیهی است شركت م -6-8

به قطر خطوط و توقف ارائه سرویس  وده و در صورت عدم رفر تخلف ملزمروزه جهت رفر موارد تخلف اقدام نم 10اخطار با مهلت 

 تا زمان رفر موارد تخلف و  مچنین معرفی مشترک خاطی به مراجر ذیصلاح است.

شماره تلفن و آدرس پ ت الکترونیکی(، اطلاعات جدید خود را به نشانی، در صورت تغییر مشخصات تماس ) استمشترک متعهد  -6-9

بروز  رگونه مشکلی در برقراری تماس با مشترک، م ئولیت عدم اطلار از  و یرساناطلار د د، در صورت عدم اطلار شركت

  است، بر عهده مشترک خوا د بود.ی رسانمواردی که متضمن اطلار

  ا تمین بت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام نماید و حفاظت از س، مشترك موظف است پس از اولین ارتباط با شبكه شركت -6-10

  و اطلاعات سمت مشترک بر عهده خودش است و مشترک باید از نام کاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری نماید.

و درصورت مشا ده رفتار نابهنجار و یا الفاظ  شودیرجور تمامی مکالمات برقرارشده با مشترک ضبط ممنظور تکریم ارباببه -6-11

شده و پیگیری موضور  رف حق م تند قراردادن مکالمه ضبطدو ط ،شركت و یا مشترکخارج از عرف جامعه از سوی کارکنان 

 دارند. مطابق قوانین کشور را

رعایت حقوق آنها را به  ،در نحوه برخورد با کارشناسان شرکت (قانون مجازات اسلامی 608ماده )مطابق با مشترک متعهد است  :4 تبصره

 یخاط با نیمطابق با قوان شرکتمشترک،  یعرف جامعه از سو زالفاظ خارج ا ای، در صورت مشا ده رفتار نابهنجار و عمل آورد

 .کرد خوا د برخورد

شود از یكي ، ولي به مشتركین پیشنهاد مياستفاده کند  ای استانداردتواند از مودمیو مشترک م خرید مودم از شرکت اجباري نی ت -6-12

  اي مورد توصیه شرکت استفاده نمایند.مودماز انوار 

باشد و م ئولیت آن از عهده شرکت  ایی که از شرکت خریداری شده به عهده گارانتی کننده محصو  میخدمات پس از فروش مودم -6-13

 خارج است.

، شامل ک ر  زینه منصرف شود تا قبل از اولین استفاده( از درخواست سرویس مورد نظر) درصورتی که مشترک بعد از رانژه -6-14

  ملزم به پرداخت آن خوا د بود.  ای مصوب سازمان خوا د شد وطبق تعرفه

رسانی از قبیل سایر طرق اطلاریا  پنل کاربری وکلیه مکاتبات شرکت با مشترک شامل صورت ح اب دوره و مانند آنها از طریق  -6-15

شانی پ ت الکترونیک ش یپیامک یا ن شان که در فرم درخواست سرویسکند که اطلاعات متعلق به مشترک تایید مي د.انجام خوا د   ای

 گردیده، صحی( است و تبعات انعکاس اطلاعات ناصحی( بر عهده نام برده خوا د بود. درج

باید مراتب را به شارکت  ،که مشاترک در محل اساتفاده از سارویس م اتاجر باشاد و به  ر دلیلی اقدام به تخلیه آنجا نمایددر صاورتی -6-16

 ن بر عهده مشترک است. ای حاصل از آلیتئواطلار داده تا ن بت به قطر سرویس اقدام شود، در غیر این صورت کلیه م 

 قرارداد فسخ شرايط :7ماده

ست از پنل کاربري خودل به انصراف از دریافت خدمات، ميمشترک در صورت تمای -7-1 به ف   قرارداد  ن بت بای تي با ارایه درخوا

انجام کلیه مراحل ف اا  و از تاری  اعلام ف اا  مشااترک، ن اابت به روز کاری  6مکلف اساات حداکثر ظرف مدت  شاارکتاقدام نماید و 

بدیهي اسااات در صاااورت درخواسااات ف ااا  یک طرفه از ساااوي مشاااترک قبل از پایان قرارداد  زینه  .با وي اقدام نماید ف ااا  قرارداد

ر دلیل، به  یج وجه رافر قرارداد به مشاااااترک عودت داده نخوا د شاااااد.  مچنین ف ااااا  و یا اتمام قرارداد به   پرداختي مربوط به این

ستفاده غیر مجاز در طو  م ئولیت  اي مشترک در خصوص تعهدات وي در طو  مدت زمان اعتبار نبوده و باید پاسخگوي موارد ا

 مدت زمان قرارداد ف   شده باشد.

اقدام ( SLAمانند و نه محدود به تعهدات ) نتوان اااته باشاااد ن ااابت به ارایه خدمات با معیار اي مورد نظر این قرارداد شااارکتچنانچه  -7-2

پس از مکلف اساات  شاارکتاقدام نماید و  مرتبط با ساارویس دریافتی تواند ن اابت به اعلام ف اا  قرارداد و اخذ  زینهمشااترک مي ،نماید

  ف یک  فته از تاری  اعلام ف   مشترک، ن بت به ت ویه ح اب با وي اقدام نماید.ظربررسي موضور و در صورت تایید، 

در صورت ارایه  رگونه درخواستي از سوي مشترک مبني بر تغییر در وضعیت تلفن ثابتي که ارتباط موضور قرارداد بر روي آن  -7-3

تواند ارتباط در شرایط جدید، مشترک مي و عدم امکان برقراري...( ر مکان وییدایر شده است )اعم از تغییر مالکیت، تغییر شماره، تغ

ن بت به درخواست ف   اقدام نماید. بدیهي است م ئولیت مالي و حقوقي ناشي از موضور قرارداد تا زمان ارایه درخواست ف   و 

 .باشدمر آوري ارتباط به عهده مشترک ميج

از طریق  و شرکتاز روي تجهیزات طرفه و جمر آوري رانژه خط موضور قرارداد، م تاجر ، صاحب خط( حق ف   یکمشترک ) -7-4

 .شرکت مخابرات را ندارد
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شده است )اعم از در صورت درخواست مشترک مبنی -7-5 بر تغییر در وضعیت تلفن ثابتی که ارتباط موضور قرارداد بر روی آن دایر 

شماره، تغییر مکان وتغییر ما به  سرویس قبلی ماندهمدت زمان باقی...( و ارایه سرویس در وضعیت جدید، امکان انتقا  لکیت، تغییر 

  دارد.نوجود سرویس جدید 

 هاتي:رسيدگی به شکا 8ماده 

مراجعه و شكایت خود را در  https://www.fanaptelecom.irآدرس به تواند در صورت داشتن شكایت، به وب سایت شركت مشترك مي

در صورت بروز  رگونه اختلاف بین طرفین قرارداد و عدم رفر مشکل  بگیرد. ماست 1567 ن سراسریتلفثبت نماید و یا با  شکایاتسامانه 

یا تماس با تلفن  www.195.ir به سایتمراجعه از طریق تواند موضور را به سازمان می مشترکاز طریق مذاکره و گفتگوی دوجانبه، 

 و اقدام به ثبت شکایت نماید. منعکس  cra.ir@195 ایمیل و یا آدرس 195گویاي 

اختیار مشترک قرار داده که  در پیگیری شماره لازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طریق سایت شرکت و سازمان، سی تم یک

   ای لازم را انجام د د. ای مذکور پیگیریتواند از طریق لینکمشترک می

  باشد.مراجعه به سازمان در این خصوص مانر طرح دعوا در مراجر قضایي نمي تبصره:
 : وضعيت اضطراري9ماده 

کند که فرا ارادي سلب م ئولیت مي و مشترک شرکتتنها در صورتي از  و غیر قابل پیشگیری بیني نشدهوضعیت اضطراري پیش -9-1

 .باشد

بای ااات بي درنک، کلیه اقدامات ضاااروري براي اعاده دساااترساااي به مي شااارکتدر صاااورت بروز وقفه غیر مجاز در ارایه خدمات،  -9-2

 خدمات و به حداقل رساندن پیامد اي عدم دسترسي مشترکین به خدمت را انجام د د.

بای اات ن اابت به اطلار رساااني آني به  مزمان با انجام کلیه اقدامات ضااروري مي شاارکت در صااورت بروز وضااعیت اضااطراري، -9-3

 .مشتركین اقدام نماید

به موجب وقور بلایاي طبیعي که ناشاااي از عدم رعایت اساااتاندارد اي  که شااارکتموضاااور قرارداد توساااط انجام تعهدات  امکانعدم  -9-4

 شاارکتشااود و به عنوان قصااور از تعهدات ات شاابکه باشااد، مشاامو  این ماده نميایمني در تأساایس و نصااب و بهره برداري از تجهیز

 تلقي خوا د شد.

 : کليات قرارداد10ماده 

 .باشدیو  ر دو ن خه در حکم واحد م دیرس نیطرف یو به امضان خه تنظیم،  2ماده و در  10این قرارداد در 
 

 
 و امضای شرکت مهر                               نام و امضای مشترک

https://www.fanaptelecom.ir/
mailto:195@cra.ir

